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Приложение 

к письму УФК по

Кировской области

от 02.09.2024 № _________
СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ
по работе Управления Федерального казначейства по Кировской области

с обращениями граждан с 01.01.2024 по 31.08.2024
	1
	Поступило обращений
	Отчетный

период

	
	Всего
	147

	
	В том числе:
	

	1.1
	- через официальный сайт Управления
	101


	1.2
	- по служебному производству
	-

	1.3
	- от приемной Президента
	10

	1.4
	- по социальным вопросам
	-

	2
	Принято граждан
	

	
	Всего
	5

	
	В том числе:
	

	2.1
	- руководителем и заместителями руководителя Управления (в том числе в структурных подразделениях)
	4

	2.2
	- начальниками отделов по муниципальным образованиям
	1


Аналитическая записка

За период с 01.01.2024 по 31.08.2024 в Управление Федерального казначейства по Кировской области поступило 147 обращений граждан:
33 обращения связаны с вопросом возврата или зачета излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней, штрафов, в том числе задолженности на портале «Госуслуги»;
13 обращений касались вопроса выдачи справки о доходах и подтверждении периодов работы;
31 обращение касалось контрольно-ревизионной деятельности Управления;
остальные обращения носили единичный характер по вопросам, касающимся функциональной деятельности Управления.

37 обращений перенаправлены в другие ведомства с просьбой предоставить ответы по существу вопросов, изложенных в обращениях, в адреса заявителей, указанные в обращениях.
На все обращения направлены ответы в соответствии с законодательством Российской Федерации.
Во время личного приема граждан в приемной Президента Российской Федерации в Кировской области руководителем Управления О.Л. Гвызиным приняты 10 человек. Обращения носили письменный характер.

1 человек обратился с вопросом о подаче документов для участия в конкурсе на замещение вакантных должностей государственной гражданской службы в Управлении Федерального казначейства по Кировской области.
1 человек обратился по вопросу строительства мусоросортировочного завода в Слободском районе Кировской области. 

2 человека обратились по вопросу контрольно-ревизионной деятельности Управления Федерального казначейства.

2 человека обратились за разъяснениями по оформлению квалифицированного сертификата ключа проверки электронной подписи и информацией о необходимых для этого документах.
1 человек обратился с вопросом о возможности открытия физическому лицу казначейского счета в УФК по Кировской области.
1 человек обратился за разъяснениями о способах удаления недостоверной информации о задолженности на портале государственных услуг Российской Федерации «Госуслуги».

2 человека обратились с вопросами по исполнительному производству: необходимых документах, сроках исполнения и возврата денежных средств по исполнительному листу.
На обращения были даны разъяснения в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Обращений инвалидов с ограниченной подвижностью, ветеранов войн 
не было.

