PAGE  
2

ФЕДЕРАЛЬНОЕ КАЗНАЧЕЙСТВО

УПРАВЛЕНИЕ ФЕДЕРАЛЬНОГО КАЗНАЧЕЙСТВА                              ПО КИРОВСКОЙ ОБЛАСТИ
(УФК по Кировской области)

ул. Московская, 55, г. Киров, 610000    почтовый: ул. Карла Либкнехта, 69, г. Киров,  610019
                    Телефон: (8332)48 70 20    факс: (8332)48 70 17       http://kirov.roskazna.ru/  e-mail: ufk40@roskazna.ru
	Распорядителям, получателям средств федерального бюджета, администраторам поступлений (специалистам, работающим с АРМ СЭД, АРМ СУФД)

	


_30.09.2013_____№_______
На №___________________  

О горячей линии
Управление Федерального казначейства по Кировской области доводит до вашего сведения, что с 01.10.2013 в целях повышения качества оказываемой услуги «Горячая линия» по сопровождаемому прикладному программному обеспечению (далее – ППО) «СЭД» и ППО СУФД, компания «ОТР 2000»  вводит единый бесплатный номер для приема обращений клиентов.
Все звонки, в том числе с мобильных телефонов поступают на единый бесплатный номер: 8-800-100-22-55;
Отсутствует необходимость дополнительного набора pin-кода;

Отзывы и пожелания для улучшения качества сервиса можно оставить в разделе «Отзывы и предложения» портала поддержки по адресу: http://service.otr.ru/Pages/QM_list.aspx .
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