Первым делом запустите команду cmd (в Windows 8 запускать от имени администратора), чтобы открыть окно сеанса DOS, в котором будут запускаться все остальные команды из командной строки. Связь будем проверять с СУФД-Порталом.

Сначала просто проверьте связь с СУФД-Порталом (АП Континента должен быть включен – “щит” в трее возле часов синего цвета):
ping 10.87.200.12
Если в ответ вы получите ответы со значениями времени, то всё нормально. 
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Команда ping послала 4 эхо-сигнала и получила на них 4 эхо-ответа. Если пришёл ответ о превышении тайм-аута, то никакие дальнейшие эксперименты у вас не получатся. Либо нет связи с СУФД-Порталом, либо она есть, но вы работаете через прокси, на котором запрещёны посылка и приём эхо-сигналов по ICMP-протоколу. 

Если связь есть, то повторите команду в изменённом виде (чтобы не набивать заново, нажимайте F3 и правьте):
ping -f 10.87.200.12 -l 1500
Что это означает? "-f" запрещает фрагментировать пакет, а "-l" (это английская "л" от слова "length", а не цифра "1") жёстко устанавливает его размер в байтах. Если вы получите сообщение "Требуется фрагментация пакета, но установлен запрещающий флаг", то повторите эту команду, но уже в виде:
ping -f 10.87.200.12 -l 1300
Скорее всего, пакет на этот раз пройдёт успешно. После этого я ищу удачное значение бинарным делением интервала, т.е. запускаю: 
ping -f 10.87.200.12 -l 1400
Успешно? Тогда
ping -f 10.87.200.12 -l 1410
В конце концов, я получил предельное значение размера – 1408.
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:\Windous\systend2>ping —f 10.87.200.12 -1 1409
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Уже при размере 1409 пинг не проходил. Вот теперь прибавьте к найденному числу 28 (в моём случае – 1436) и получите оптимальный размер MTU для связи с СУФД-Порталом. Почему именно 28? Просто при посылке эхо-сигнала к пакету автоматически пришиваются 2 заголовка (как бы надеваются 2 обёртки) – IP (20 байт) и ICMP (8 байт). Поэтому реальный размер пакета всегда получается на 28 байт больше, чем вы пингу указываете.


Для смены MTU в Windows необходимо произвести следующие действия:

1. Через команду Run (Выполнить) вызвать утилиту Regedit.
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2. В Regedit'e по адресу

HKEY_LOCAL_MACHINE SYSTEM \CurrentControlSet\Services\Tcpip\Parameters\Interfaces\


Найти нужный интерфейс

[image: image4.png]& Penaxrop peecrpa

f o=

Oaiin Mpaska Bua Visbparroe Crpaska

2 Tepip
i Enum
). Linkage
4 Parameters
o0 Adapters
. DNSRegisteredAdapters
4 Interfaces
). {556587BE-DBID-40A2-
). {5A95DB83-C826-486B-
[ (82F6DBI7-86DBA5CB-
). (846e€342-7039-11de-9.
L PersistentRoutes
i Winsock
1l Performance
. ServiceProvider
i TCPPs
. TCPIPSTUNNEL
508 tepipreg
. TCPPTUNNEL
1. TOPPE
L ToTCR
50 o
)i TermdD
b Termsenvice
50 Themes
), THREADORDER

b b TrkWis

Yhan o
[ ———r

REG_DWORD
REG_MULTLSZ
REG_MULTLSZ
REG_DWORD
REG_BINARY
REG_DWORD
REG_SZ
REG_SZ
REG_DWORD
REG_DWORD
REG_MULTLSZ
REG_DWORD
REG_DWORD
REG_DWORD
REG_DWORD
REG_SZ

. REGDWORD

! RegistrationEna... REG_DWORD

jsubnetMask  REG_MULTLSZ
REG_DWORD
REG_DWORD
REG_DWORD

navenne
(smauerme ve npicaoeno)

000000000 (0)

19216811

0

000000000 (0)

<038 01010600 000000 22 b0 62 42 49
0:00000001 (1)

255255255255

000000001 1)
000000000 (0)
1921681200
00000000 ©)
0e0ffLf0 (235926000)
O0edfiSt (1357182047)
OSef4esa (1593108047)
272080408888
000000000 (0)
000000001 1)
2552552550
TBTeceds] (475145047)
326811 (1563617297)
000000000 (0) I

] v

Komnerorep\ HKEY_LOCAL MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\services\Tcpip\Parameters\Interfaces\(82F6DB17-86DB-45CB-A37D-AS3AE4B4B53/





[image: image5.png]Cooficroa: Mpotokon Wrmeprera sepeun 4 (ICP/IPve) (L0 [

Ofuve

T13paneTpI IP HOTYT HasHa4aTSCH SBTONTIECH, Ec CeTo
PORAERHIIBaT STy BOSHONHOCTS. B POTHEHON CTy<a¢ NapaHETPS!
P HOXHO MONYATS  CETEBOT0 aAMAHACTPTOPS.

Nonyims aapec DNS~cepsepa asTonamirsecw

Venonssosars creayoue anpeca DNS-cepsepos:
Moeanownmaenoii DNS-<epsep: 217 . 20 . 80 . 40

ATepraineiiDNS<epeep: | 8 . 8 . 8 . 8

[CJMoaTaepauTs napameTps npi geixone





3. Если параметра MTU нет, его нужно создать (Параметр DWORD), со значением 1436 в десятичном исчислении (Decimal).
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После всех изменений компьютер нужно перегрузить.

